
1



2

ПРОБЛЕМА
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ЦЕЛЬ ПРОЕКТА:

Разработать веб-приложение, которое позволит:

1. Автоматизировать рассмотрение обращений граждан с учетом требования 
ФЗ, согласно которому обращение должно быть обработано в течение 30-ти 
календарных дней с момента регистрации;

2. Формировать аналитические отчеты;
3. Типизировать ответы на однотипные обращения;
4. Собирать обратную связь о работе медицинских учреждений для 

последующего улучшения качества обслуживания.



Оптимизация процесса
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Электронный реестр обращений
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Модуль отчетов и аналитики
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Виджет для сайта 
медучреждения
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Виджет 
для сайта
медучреждения
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Верификация заявителя по номеру 
телефона
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Чат-бот НАДЕЖДА: Схема
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Чат-бот Надежда
в Телеграмме
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Звонобот

Звонобот ИГНАТ.
Современное решение
для коммуникаций со 
старшим поколением
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КОМАНДА



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ



Работа Web-Формы в действии
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